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A GRAFICA IMPRESSONEWS, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.219.919/0001-30,
com sede na Rua jorge paz cruz N° 44, ferraz de vasconcelos, Sdo Paulo - SP,
proprietaria do endereco eletronico http://impressonews.com.br/ doravante
denominado de SITE, estabelece através do presente instrumento as regras a
serem seguidas pelos clientes (internautas) (pessoas fisicas ou juridicas) que
cadastrem no SITE, para a contratacdo da prestacao de servicos graficos.

Ao acessar o SITE, o INTERNAUTA ao contratar a compra de servigos, estara
concordando com todos os termos e clausulas aqui dispostos.

O presente instrumento tem por objeto estabelecer a politica e o regulamento
para: o acesso do site; cadastro; compra de servicos digitais; direitos de
propriedade; indenizagdo; rescisdo; modificacdo dos termos do servico;
condigdes gerais; cobertura da garantia; dicas de seguranca;

I - Para os INTERNAUTAS que acessarem o SITE, a IMPRESSONEWS oferecera
além das diversas informagdes contidas no SITE, a prestacao de servicos digitais.
II - O SITE é voltado para pessoas fisicas ou juridicas que, nescessitem de seus
servicos graficos.

Il - O acesso e a visitagao a pagina inicial do SITE, bem como as outras paginas
serdo realizadas sem qualquer necessidade de cadastro e senha. Entretanto,
para a compra de servicos digitais € necessario que o INTERNAUTA forneca seus
dados cadastrais.

IV - A GRAFICA IMPRESSONEWS far4 periodicamente verificacdes nos
cadastros e excluira os cadastros que contenham informacgdes incorretas ou
notadamente falsas, ficando o INTERNAUTA ciente deste procedimento.

Para a compra dos servicos digitais oferecidos pela GRAFICAIMPRESSONEWS e
conforme opcdo para o recebimento de informacdées da GRAFICA
IMPRESSONEWS é necessario que o CLIENTE se cadastre no site.

I - Fornecer informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si
mesmo, preenchimento do registro no formulario especifico para acesso ao
servico digital;

II - conservar e atualizar imediatamente tais informagdes de registro para
manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas.

Il — fornecer seus dados verdadeiros, sob as penas da lei. Se qualquer
informacao fornecida pelo INTERNAUTA for falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou caso a GRAFICA IMPRESSONEWS tenha razées suficientes e
fundamentadas para suspeitar que tais informagdes sejam falsas, incorretas,
desatualizadas ou incompletas, a GRAFICA IMPRESSONEWS ter4 o direito de
suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificacdo, a
solicitacdo de compra do servico digital (do impresso grafico) do INTERNAUTA,
bem como qualquer futura contratagado de servigo digital ou parte dele.

IV —ciéncia de que o acesso ou contratacdo dos servicos digitais do SITE, através
do seu enderec¢o de e-mail, implica automaticamente que o INTERNAUTA esta
assumindo todas as responsabilidades pelo seu uso;
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V - Informar seu proprio endereco eletronico a ser utilizado para sua
identificacao no SITE e recebimento de mensagens advindas de seu cadastro e
promocdes no referido SITE. O INTERNAUTA sera inteiramente responsavel por
qualquer atividade que ocorra no ambito de seu cadastro. O endereco
eletronico informado pelo INTERNAUTA seré utilizado para sua identificacao.

VI - providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas
eventualmente cobradas por terceiros com relagao a tal acesso;

VII - providenciar seu proprio acesso a um endereco para envio de mensagens
eletronicas via Internet e pagar todas as taxas eventualmente cobradas por
terceiros comrelacado a tal acesso;

VIII - efetuar seu préprio cadastro no SITE, responsabilizando-se pela corre¢éo
daarte final e veracidade dos dados informados;

IX - O INTERNAUTA reconhece que os arquivos enviados estao em total
conformidade técnica com as dicas especiais constantes na pagina SITE e que é
responsabilidade do INTERNAUTA o preparo dos arquivos e a conferéncia das
especificacdes técnicas.

X - O INTERNAUTA afirma estar ciente de que ao realizar o download dos
gabaritos e/ou templates que possuem dados que possam fazer parte de sua
arte final, é necessario e de suma importancia que o conteudo seja conferido
atentamente, pois ndo nos responsabilizamos pelos dados contidos.
Enfatizamos que a finalidade dos gabaritos e/ou templates € agilizar o processo
de desenvolvimento da arte final, o que torna possivel e habil a correcao do
layout com grande economia de tempo.ficando o INTERNAUTA ciente deste
procedimento.

A GRAFICA IMPRESSONEWS respeita a privacidade de seus INTERNAUTAS. O
SITE ndo ira, portanto, monitorar, editar, acessar ou divulgar informacdes
privativas de seus INTERNAUTAS, sem autorizacdo prévia, exceto nos casos
expressamente previstos nos termos do presente ou a menos que a GRAFICA
IMPRESSONEWS seja obrigada a fazé-lo mediante ordem judicial ou por forca
delei.

O SITE apresentara a relagao de servicos disponiveis, sendo que o INTERNAUTA
escolherd o tipo de servico que deseja. A informacdo de prego pode ser alterada
a qualquer instante, sendo considerada valida a informacdo do momento de
solicitacdo efetiva do servico (ATO DE CONTRATACAO).

Fica estabelecido que o SITE somente executara servigos digitais, isto €, a
impressao dos impressos graficos provenientes de arquivos digitais.

I - Ao solicitar a compra do servico digital, automaticamente o INTERNAUTA
declara que:

a) E o proprietario daimagem cujo servico esta sendo solicitado ou ndo o sendo
esta expressamente autorizado a possui-la;

b) No caso da imagem conter pessoas ou lugares os quais dependam de
autorizacao, estas foram obtidas dos mesmos;

c) Os servigos nao serao utilizados para alterarem a realidade dos fatos e assim
prejudicarem terceiros, seja em processos judiciais ou nado.

I - O INTERNAUTA declara para os devidos fins de direito que as declaraces
por ele prestadas sdo verdadeiras, estando estas sujeitas as penas das leis civis e
criminais, por falsa informagdo ou pelas consequiéncias oriundas do seu ato
praticado.
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A forma de pagamento sera conforme solicitada no cadastro, débito em conta,
e, podera ser a vista ou a prazo (quando aplicavel) para a modalidade de
pagamento através de cartdo de crédito. O servico e a sua entrega somente
serdo efetuados apds a confirmacdo do pagamento que ocorrera de segunda a
sexta-feira em horario comercial. Pedidos realizados fora do horario comercial,
serdo liberados para produgdo no préximo dia Util, no primeiro periodo. Caso o
pagamento ndo seja efetuado ou a transagdo seja recusada por qualquer
motivo que seja, o pedido em questdo estara cancelado. Uma vez efetuado o
pagamento o INTERNAUTA devera anexar o arquivo digital da imagem objeto
doservico.

Artes finais solicitadas, e canceladas pelo cliente, sera emitido boleto bancario
com protesto, mediante o cadastro do cliente.

I - O prazo para producao dos servicos solicitados sera aquele constante no
momento que o pedido foi liberado para producao, apds a confirmagédo do
pagamento e do correto envio do arquivo feito pelo INTERNAUTA. O frete corre
por conta e risco do INTERNAUTA.

II - A entrega sera efetuada pelos Correios ou por transportador particular, em
dias Uteis e no horario comercial, conforme a solicitacdo do INTERNAUTA. A
entrega sera efetuada para a pessoa que estiver no endereco indicado, ndo
necessitando ser o proprio INTERNAUTA. O prazo de entrega ndo esta incluso
no prazo de producao.

III - No momento da entrega o recebedor devera apor a sua assinatura ou o seu
nome completo e o nUmero do seu Registro Geral (RG).

IV - O INTERNAUTA devera preencher corretamente os dados para entrega a
fim de evitar atrasos.

V - Caso o INTERNAUTA tenha optado por retirar os servigos solicitados
diretamente nas Unidades de Atendimento ou Balcdes de Retirada devera
conferir todos os itens no ato da retirada, e neste caso ndo sera cobrado o valor
do frete.

VII - O prazo para retirada do material é de 30 dias apds sua confeccao. O
INTERNAUTA esta ciente que tem responsabilidade de retirar os materiais
conforme a via especificada no ato da compra. Caso nao retire o impresso
dentro do prazo definido, o material sera enviado para descarte e nao tera seu
valor reembolsado por parte da GRAFICAIMPRESSONEWS.

O preco do servico sera aquele combinado de acordo com a proposta enviada
por email no momento da contratacao.

A GRAFICA IMPRESSONEWS reserva-se do direito de a qualquer momento
realizar promogdes para a venda de seus servicos.

As promocgdes serao sempre por prazo determinado e poderao ser canceladas a
qualquertempo a critério da GRAFICAIMPRESSONEWS.

I - Apds confirmacao de pagamento do servico, o INTERNAUTA nao mais
podera desistir da sua realizacdo, uma vez que o servigo é personalizado, feito
sob encomenda e destinado especialmente para o INTERNAUTA.

II- Em caso de desisténcia ndo havera devolucao da quantia paga.

Il - O INTERNAUTA tem conhecimento quanto a qualidade do sistema de
impressao e insumos utilizados na producao do material solicitado, respeitadas
as variagoes decorrentes do processo de producao e impressao, Com a
finalidade de apresentar a qualidade dos impressos.
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I - Para os casos em que o servico solicitado seja entregue com problemas, ou
seja, servico realizado diferente do solicitado, o INTERNAUTA devera entrar em
contato conosco através do EMAIL.

Selecione o assunto: MATERIAL EM NAO CONFORMIDADE.

Exponha o caso de ndo conformidade e descreva o a falha do material e anexe a
imagem digitalizada para que seja feita a analise prévia do seu pedido.
Lembramos que aimagem deve enfatizar o ocorrido, de modo que seja possivel
confirmar a nao conformidade.

Erros de tombo devem ser enviados com o material dobrado.

Para falhas no Verniz Localizado é necessario o foco na area do verniz.

A imagem deve exibir uma quantidade significativa dos materiais em néao
conformidade.

A resposta desta andlise sera enviada em até 24 horas com as informacgdes dos
proximos procedimentos.

IMPORTANTE: Nunca descarte o material incorreto, pois solicitaremos a
devolucao total do material para nossa empresa.

Para erros em que ndo seja possivel visualizar a ndo conformidade através das
imagens, nao poderemos liberar a solicitagdo de reimpressao via e-mail, nestas
situacOes sera necessario o envio de 50 amostras para finalizar a analise de seu
pedido.

Apos analise concluida, o analista ira entrar em contato para informar os
procedimentos seguintes para reimpressao ou nao.

II - Qualquer problema com os servicos solicitados devera ser resolvido pelo
INTERNAUTA diretamente com a GRAFICA IMPRESSONEWS. O INTERNAUTA
reconhece e tem total ciéncia de que a GRAFICA IMPRESSONEWS, presente
neste SITE, constitui-se em um mero instrumento divulgador do servico e
disponibilizado para realizagdo desta operagdao comercial.

Il - A GRAFICA IMPRESSONEWS reserva-se o direito de nio realizar servicos
que contenham imagens com contetddo pornografico, discriminatério, profano,
ofensivo, que atentem a moral, a ética e aos bons costumes, bem como imagens
que, a seu critério, possam gerar agoes indenizatdrias ou prejudicar terceiros, ou
que se constituam em crime ou contravencdo penal.

IV - A GRAFICA IMPRESSONEWS tomaré os cuidados normais para que o
arquivo com a imagem digital enviada pelo INTERNAUTA néo seja acessado ou
divulgado por terceiros ou para terceiros. Entretanto, o INTERNAUTA reconhece
que durante o envio deste arquivo o mesmo pode estar sujeito a interceptagao
por terceiros ou acdo de "hackers", hipdtese na qual a GRAFICA
IMPRESSONEWS nao podera ser responsabilizada por tratar-se de caso de forca
maior.

V - A GRAFICA IMPRESSONEWS orienta o INTERNAUTA que garantira apenas a
qualidade de impressdo, mas ndo o conteudo dos arquivos enviados. Portanto,
estejam sempre atentos a correcao dos textos, nomes, telefones e outros itens
gue compdem a arte, pois caso contenham quaisquer erros, de nada adiantara a
producdo estar perfeita pois o trabalho sera perdido.
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VI - A garantia limita-se a reimpressao dos arquivos enviados, nos casos em que
se comprovem defeitos exclusivos do processo de impressao ou fechamento do
arquivo. Os itens cobertos pela garantia sao:

a) manchas.

b) pintas exclusivamente em areas brancas.

c) decalque da frente no verso ou vice-versa, exceto quando o verso for
chapado preto ou a frente possuir area chapada com mais de 80% em todas as
cores, como preto chapado 100%.

d) material com corte incorreto, fora de esquadro ou com variacao maior que
Tmm ou maior que a da especificagdo técnica do produto.

e) defeitos na camada de verniz, total ou localizado.

f) aplicacao do verniz localizado com variagdo maior que Tmm.

g) sumiu informacdes, textos ou imagens do impresso.

h) falha de registro.

VII - A GRAFICA IMPRESSONEWS ndo garante fidelidade de cores em nenhuma
hipdtese. Os impressos poderdo apresentar variagdo de intensidade e
tonalidade das cores, em relacdo ao monitor ou a prova impressa, bem como
em relagdo as reimpressdes. Podera ocorrer variagdo de até 10% nas cores entre
os primeiros e Ultimos impressos do mesmo arquivo no mesmo lote, ndo
caracterizando defeito de impressdo. O internauta perdera automaticamente a
garantia caso o material seja enviado fora de nossos padrdes de cor.

VIII - A reimpressao sempre sera feita do mesmo arquivo enviado, ndo faremos
substituicbes nos arquivos em garantia. Em caso de estornos o material
impresso devera ser devolvido. Sempre ocorrera a reimpressao em caso dos
defeitos cobertos pela garantia. Caso o INTERNAUTA desista da reimpressao
por necessitar a troca do arquivo a GRAFICA IMPRESSONEWS concederd um
crédito que devera ser negociado com a Central de Atendimento.

VIX - Todos os pedidos sdo impressos com até 200 unidades a mais que a
solicitada e é efetuada uma triagem manual para remocao da maioria dos
impressos defeituosos. Eventualmente algumas unidades de impressos
defeituosos poderdo ser embaladas nos pacotes, ndo caracterizando a
necessidade de reimpressao.

A responsabilidade da GRAFICA IMPRESSONEWS est4 limitada somente a
impressdo do servico, prazo de entrega e condicdes aqui acordadas. A GRAFICA
IMPRESSONEWS nao respondera pelo conteido dos arquivos enviados e nem
tampouco por quaisquer outras despesas quer sejam diretas ou indiretas,
incluindo aqui perdas e danos, honorarios, indenizacdes, etc.

O INTERNAUTA concorda em indenizar e isentar a GRAFICA IMPRESSONEWS,
seus diretores e empregados, de quaisquer perdas, despesas, danos,
reclamagdes ou reivindicagdes por quaisquer terceiros ou sofridos pela
GRAFICA IMPRESSONEWS com relacdo ou em decorréncia de qualquer uso ou
transmissdao que ocorra e viole os termos do servico oferecido/solicitado,
quaisquer leis ou regulamentos locais, nacionais ou internacionais aplicaveis, ou
quaisquer direitos de terceiros.

I - A GRAFICA IMPRESSONEWS podera cancelar o cadastro dos INTERNAUTAS
aos servigos oferecidos como um todo ou a qualquer parte deste, a qualquer
momento, com ou sem motivo, com ou sem aviso prévio, a critério exclusivo da
GRAFICAIMPRESSONEWS.

Il - A GRAFICA IMPRESSONEWS n&o sera responsavel por manter qualquer
conteudo vinculado ao cadastro do INTERNAUTA.
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I- Seu computador ndo pode "pegar” um virus quando vocé apenas abre
um e-mail; mas, se o e-mail pede uma senha, informacdes de cobranca ou
contém um arquivo anexado enviado por alguém que vocé ndo conhece, ndo
o abra.

II - Nunca faca o download de arquivos e de fotos, a ndo ser que vocé
conhega quem os enviou e que vocé tenha solicitado tal arquivo. Mesmo
assim, recomendamos que vocé sempre passe o anti-virus. Virus de
computador e programas destrutivos que podem fazer com que o seu
computador divulgue informacgdes pessoais sdo freqlientemente transferidos
em arquivos disfarcados, por isso, tenha muito cuidado.

III - Temos um ambiente tecnologico seguro. A comunicacao entre seu
computador e a GRAFICA IMPRESSONEWS durante o procedimento de
cadastro e/ou alteracao de seus dados cadastrais utilizam criptografia
padréo, o protocolo SSL - Secure Sockets Layer. No entanto, nenhuma
transmissao de dados através da Internet é totalmente segura. Assim, apesar
dos esforcos da GRAFICA IMPRESSONEWS para garantir a privacidade de
seus dados, tanto no armazenamento quanto na transmissao dos mesmos, a
GRAFICA IMPRESSONEWS nao pode garantir total seguranca.

I - As informacgdes prestadas pelo INTERNAUTA necessarias para a contratacao
dos servicos serdo utilizadas apenas para os fins de cadastros, legais, tributarios
e objeto do presente instrumento, de modo que a GRAFICA IMPRESSONEWS se
compromete a nao utilizar destas para quaisquer outros fins, como ainda de ndo
divulga-las ao publico em geral. Entretanto, para fins estatisticos, a GRAFICA
IMPRESSONEWS podera utilizar as informacdes fornecidas pelo INTERNAUTA,
bem como o modo, fins e horarios de utilizagdo dos servicos e produtos
disponibilizados pelo SITE.

I - A GRAFICA IMPRESSONEWS podera enviar avisos de promocdes e
informacdes sobre novos servicos, etc. Esta comunicacdo podera ser feita por
mala direta, contato telefonico, contato no celular, envio de e-mail, envio de
SMS, envio de MMS, e outras formas que venham a ser criadas ou
disponibilizadas.

Il - A GRAFICA IMPRESSONEWS mantera sistema de seguranca para que
terceiros ndo possam ter acesso, de forma indevida, as suas informacdes,
pedido, servicos e imagens, considerando-se os padrdes disponiveis no
momento no mercado para tal finalidade.

IV - Caso a GRAFICA IMPRESSONEWS por determinacdo judicial tenha que
prestar informagdes sobre dados do INTERNAUTA ou de seus arquivos de foto,
isso ndo ir4 acarretar em qualquer responsabilidade da GRAFICA
IMPRESSONEWS, nem sera hipotese de violacdo de privacidade do
INTERNAUTA, ndo cabendo qualquer indenizagdo ao mesmo por este fato, uma
vez que se deve a cumprimento de ordem legal, com o que o INTERNAUTA
expressamente aqui concorda.

V - Em caso de alteragdo de qualquer um dos dados cadastrais informados pelo
INTERNAUTA estes deverd ser atualizados, sob pena da GRAFICA
IMPRESSONEWS nao mais conseguir localizar o INTERNAUTA. Se isso vier a
ocorrer, também ndo caberd a GRAFICA IMPRESSONEWS qualquer
responsabilidade, ao contrario, estara o INTERNAUTA responsavel por danos ou
prejuizos eventualmente causados a GRAFICA IMPRESSONEWS ou a terceiros
pela falta de atualizacdo de seu cadastro junto a mesma, que pode implicar em
entrega errada, ndo realizagdo da entrega, entre outros.
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VI - Caso qualquer das declaracbes prestadas pelo INTERNAUTA nao
corresponda & verdade, a GRAFICA IMPRESSONEWS reserva-se o direito de
rescindir o presente instrumento, sem prejuizo de ser indenizada pelo
INTERNAUTA dos danos que venha a sofrer, como ainda notificar as
autoridades competentes do ocorrido e colaborar de todas as formas, inclusive
com a apresentacao das suas imagens, caso seja necessario.

VII - A GRAFICA IMPRESSONEWS fara a prestacao de servigos constantes neste
SITE somente para o Brasil.

VIII - A GRAFICA IMPRESSONEWS reserva-se do direito de a qualquer momento
alterar o disposto neste instrumento, mediante a disponibilidade na pagina
Regulamento na home dosite.

IX - A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condig¢des do presente contrato ndo constituira novagdo das obrigagdes aqui
estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a
qualquertempo.

X - Todas as notificacGes a qualquer das partes devem ser feitas por escrito, via
e-mail ou correio convencional. A GRAFICA IMPRESSONEWS poder4 divulgar
notificacbes ou mensagens através do SITE para informar o INTERNAUTA de
mudangas no servigo ou termos do servico, ou outros assuntos relevantes.

XI - O presente instrumento constitui o acordo integral entre as partes,
prevalecendo sobre qualquer outro entendimento firmado anteriormente.

XII - Os termos do servigo e o relacionamento entre as partes serdo regidos e
interpretados no idioma portugués e de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, sem consideracao a qualquer disposi¢ao sobre conflito de
leis, ficando eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
qualquer duvida, pendéncia ou litigio oriundo do mesmo.

XII - O INTERNAUTA compromete-se a ndo ingressar nas imagens de outros
INTERNAUTAS, seja violando ou ndo o sistema de seguranca, sob pena de
responder civil e criminalmente pelos danos causados.
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